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Barrierefreiheit - warum?
Aus einer Studie des 
Bundeswirtschaftsministeriums 2003:

• Reiseintensität behinderter Menschen 20% unter dem 
Durchschnitt

• 37% haben schon einmal auf eine Reise verzichtet wegen zu 
vieler Barrieren

• 48% würden häufiger verreisen bei weniger Barrieren
• Größere Reisezieltreue, Anteil der Deutschlandurlauber 

überdurchschnittlich 
• Umsatz mit behinderten Touristen:

€ 2,5 Mrd = 65.000 Vollzeitarbeitsplätze
• Umsatz bei Herstellung von Barrierefreiheit:

€ 4,8 Mrd. = 90.000 Vollzeitarbeitsplätze zusätzlich!



Tourismus für alle - warum?
260 mio Menschen in der EU haben Vorteile von 
zugänglichen Angeboten: 

Schwerbehinderte 46 mio
65 + 81 mio
Begleitung 133 mio

Umsatzpotential 166 Mrd. €
Anteil rollstuhlgerechter Einrichtungen:

Hotels 5,6 %
Restaurants 1,5 % 
Sehenswürdigkeiten 11,3 %

Quelle: www.ossate.org, Accessibility Market and Stakeholder Analyses


